
食品安全Food safety

19

网络订餐食品安全监管问题及对策研究
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引言

网络订餐模式是涉及到网络订餐平台、商家、骑手

和用户的多环模式，为了更好地对网络订餐中存在的食

品安全问题进行剖析，应当从网络订餐的各个环节着手，

厘清各环节的关联，把好网络订餐的安全门。只有对网

络订餐模式的各个环节都进行有效的对口的监管，保障

订餐食品安全，消费者的合法权益才能够得到有效地保

障，消费者才能够获得更加安全和放心的网络订餐体验，

网络订餐才能获得更加长远的发展。

1  网络订餐与食品安全监管相关概念及理论基础

1.1  网络订餐的内涵

网络订餐发展始于 2008 年，现在已经是一种成熟的

订餐模式，其运行模式是实体经营的餐饮业在一些网络

订餐的第三方平台发布订餐信息，给消费者提供自助点

餐并通过自行配送或平台配送的模式进行送餐上门的服

务，消费者能够享受足不出户的便捷服务。与当代的快

生活节奏特点相匹配，网络订餐十分符合当代人对于节

约时间、多样选择以及方便快捷的生活要求，成为现代

餐饮行业的一个重要分支。

1.2  网络订餐食品安全监管问题的内涵

网络订餐食品安全监管着手于网络订餐的关键环节，

对餐饮经营方以及网络订餐第三方的活动运用法律和行

政措施进行约束和规范，以求实现对食品安全的监督管

理，并有权让其进行整顿。由于食品安全问题关系重大

并且网络订餐存在安全隐患的环节众多，相应的安全监

管问题具有以下几个特点：一是网络订餐食品监管对象

比较特殊，网络订餐食品监管有两个重要环节，但其监

管对象却涉及了餐饮经营者、餐食制作者、餐食打包配

送员等等。另外网络订餐平台众多，设计的餐饮经营单

位更加不可计数，要想实现对食品安全监管对象全面监

督难度极大。二是食品安全监管涉及内容极其复杂，网

络订餐的食品安全问题不仅仅包含了常规餐饮模式下的

从原材料购入到食物制作等环节的问题，还增加了食物

打包以及食物配送等环节涉及到的一些安全问题，其中

餐食打包盒是否安全合格以及配送过程是否存在卫生问

题、配送人员的身体健康情况等等问题也是网络订餐食

品安全监管的重点内容。三是网络订餐食品安全监管的

高技术要求，由于网络订餐模式是“互联网＋”模式催

生的产物，相应地互联网的开放性、虚拟性以及时效性

特点也为网络订餐食品安全监管带来了更大的技术要求，

大量的数据处理要求监管部门能够有充分的信息记录、

处理与分析能力，要求监管人员能够对订餐平台的工作

运营模式有着十足的了解与把握。

2  网络订餐食品安全监管问题的现状

2.1  网络订餐食品安全监管的现状分析

随着互联网的推广以及人均收入水平的提高，网络

订餐取得了蓬勃的发展，成为当下餐饮行业中的占据重

要地位的新兴业态，然而随着网络订餐模式的发展，随

之而来的除了网络订餐越来越便利、用户规模越来越庞

大、成交额越来越大等成果，还有与之相关的食品安全

问题，食品安全问题严重危害了消费者的合法权益，使

得消费者对网络订餐产生了质疑，严重影响了网络订餐

模式的发展，具体表现在以下几个方面：

首先是餐饮经营者的资质证明不全面的问题，餐饮

【摘要】当前，“互联网 +”模式已经渗透到了生活的方方面面，衣食住行到处都有互联网的身影。民以食为天，作为

首要的民生问题，餐饮与互联网的结合催生了当下火热的网络订餐模式，给人民带来了巨大的便利。然而随着网络订餐模式

的发展，新的问题也逐渐暴露，其中最重要的食品安全问题已经使得消费者的合法权益遭受到了不同程度的侵犯，因此如何

对网络订餐模式中的食品安全问题进行监管是当下亟待解决的一个重要课题，因此本文针对以上的社会痛点问题展开讨论，

力求提出解决食品安全监管问题的有效对策。
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经营者作为网络订餐环节的第一个重要监管环节，其经

营资质是保证网络订餐食品安全的第一道防线，现阶段

存在的主要问题包括餐饮经营者的从业证明不合法、使

用了伪造的从业证明以及经营范围超出许可范围等等问

题，同时也存在线上信息与实际信息不匹配的问题，网

络上的店铺无法在线下进行定位，使得一些无行业准入

资质的管家在第三方平台上非法经营。

其次是餐饮制作以及配送环节卫生问题严峻，影响

食品安全质量的一个重要因素就是食品在制作加工过程

以及配送环节的卫生情况、食品加工的环境以及食品配

送时的环境是否达到卫生标准直接关系到制作的食品是

否安全。一些比较常见的问题包括餐饮经营方后厨卫生

环境差、后厨人员加工食物时不注意卫生以及配送不注

意卫生等。餐饮后厨环境包括厨灶卫生情况、角落卫生

情况，应当重点关注洗菜、洗碗以及垃圾处理的情况，

因为这些地方的卫生不达标很有可能会导致制作的外卖

食物细菌含量超标，影响消费者身体健康。其次，后厨

人员在加工制作食物时，很常见的一类会导致食品卫生

不达标的情况是制作人员身体卫生不达标，按照我国法

律的规定，食品加工人员应当定期体检并具有健康证才

能够上岗，但是在现实生活中，由于这类人员流动性强，

存在许多兼职人员，另外一些商家为了节省体检费用，

许多工作人员并没有经历过专业的体检，因此该项规定

并没有得到有效地落实。另外有一些商家的食品加工人

员在加工食物时不注意个人卫生，不佩戴口罩，直接与

食物进行接触，通常会给食品安全带来隐患。最后，配

送环节的卫生情况是影响网络订餐食品安全的最后一个

环节，一旦在配送环节出现卫生问题，那么消费者收到

的食物安全也会存在问题。需要重点关注配送箱打包盒

的卫生质量问题，外卖员应当对这些工具进行经常定期

及时的消毒处理；另外配送时间会直接影响到食物送到

消费者手里的状况，当配送距离过长时，一些需要低温

冷藏的食物很有可能会发生变质问题，不利于食品安全；

最后应当关注外卖配送员的素质问题，包括身体健康水

平以及道德品质，严格杜绝品质不佳的配送员对消费者

的食物进行故意破坏行为。

最后是网络订餐平台中普遍存在的虚假宣传问题，

由于网络订餐的特殊性，消费者在下单时无法直接看到

食物实际的样子，因此在点单时一般是通过商家提供的

图片和文字描述进行选择，然而由于商家漏标信息或者

商家故意虚假宣传，消费者得到的食物极有可能与描述

地不符，造成消费者期待落空。更严重的是，由于消费

者在下单时并不能够看到商家的食物制作流程以及食物

的制作环境，因此无法判断食物的卫生情况，很容易点

到卫生情况不达标的食物，对身体健康产生威胁。当前

普遍存在的虚假宣传方式表现为以下几种：首先是商家

信息的虚假宣传，前文提到的一些商家可能不具备营业

资质，而在网络订餐平台中使用了虚假的营业资质，提

高了其卫生宣传标准，对消费者进行误导，另外有的商

家为了诱导消费者下单，可能会使用虚假的精美的照片

来描述食物以及用餐环境，而实际的环境可能完全无法

与之匹配。其次是在用户评价上，许多商家为了对店铺

进行宣传，提高营业额，可能会雇佣水军对其在网络上

进行评价，增加店铺的好评以及榜单排名，诱导消费者

下单消费。最后是在食物的信息上，一些商家为了提高

食品的销量，可能会对食品进行虚假宣传，包括宣称食

物为有机绿色的食品，以便提高销售价格，但是实际上

可能连最起码的食材新鲜、卫生的标准都满足不了，因

此这些虚假宣传问题都有可能会使得消费者高估食品的

卫生健康情况，使得其合法权益遭到侵害。

2.2  网络订餐食品安全监管问题的痛点

造成网络订餐食品安全问题众多的原因归根到底是

在进行网络订餐食品安全监管时存在各种各样的困境，

为了提高网络订餐食品的安全，必须能够对其监管问题

的痛点进行深刻地剖析，从而对症下药。

痛点一，网络订餐食品安全监管的主体职能规划不

清，许多职能存在重叠。我国的食品安全监管的主体责

任由政府负责，市场监督管理局负责对其进行一体化的

监管，然而由于许多部门开展的工作尚未形成统一的监

管机制，因此存在许多具有重叠智能的安全监管的科室，

以及在网络订餐食品安全监管一些方面的职能规定也存

在空白，因此导致政府管理部门工作效率不高，造成网

络订餐食品问题得不到及时地解决。

痛点二，网络订餐食品安全监管缺乏有效的协同机

制，由于网络订餐区别于传统的订餐方式，互联网的虚

拟性、时效性以及信息不对等的特点给网络订餐带来了

新的风险，因此在对网络订餐食品安全进行监管时，不

仅需要对食品制作进行监管，还应当对餐饮经营者以及

第三方平台和政府管理部门的委托代理关系进行监管，

积极调动第三方平台、社会舆论监督以及群众监督的力

量，对网络订餐存在的问题进行举报和有效的全面的监

管。然而由于当前对于网络订餐食品的整体监管水平不

高，包括风险评估方法不健全、监管执法力度不高以及

监管范围不全面等，另外在社会舆论监督方面，由于没
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有可执行标准的界定，一些新闻媒体可能会为了宣传流

量进行虚假宣传，引发人们对于食品质量的恐慌，这些

来自社会各方的监管力量不对等以及协调不一致的问题

严重影响了网络订餐平台的健康发展，降低了网络订餐

食品的安全监管水平。

痛点三，网络订餐安全监管信息流通存在严重问题，

网络订餐安全监管信息包括餐饮经营者的经营资质信息、

原材料质量与来源信息、食品加工制作信息、食品流通

环节、食品安全的风险评估、食品加工人员以及外卖配

送人员身体健康状况等环节的信息，然而由于这些信息

通常是由不同的部门进行收集和整理，因此这些信息之

间通常会存在壁垒，各个部门之间没有可以实现信息共

享的平台，因此在进行网络订餐食品安全监管时，可能

会造成效率不高的问题。另外，当前缺乏一个公共的第

三方平台以及餐饮经营者各类信息公示的平台，包括一

些投诉举报信息、营业资质信息、违规行为公示信息和

行政许可信息在内的各种应当为消费者知晓的信息并没

有进行有效地公开，消费者无法获得这类信息就无法规

避存在问题的销售商家，这就使得一些餐饮经营方不及

时处理存在的问题，因此网络订餐安全监管就得不到有

效地落实，发挥不出其应具备的作用。

3  网络订餐食品安全监管的有效对策

为了解决网络订餐平台存在的广泛地制约其发展的

食品安全问题，促使我国网络订餐行业健康良性发展，

社会各方应当共同努力，加强对网络订餐食品安全方面

的监管，具体的对策有以下几个方面：

3.1  完善网络订餐食品安全监管的法律法规

由于网络订餐发展日新月异，各类平台的机制也存

在不同，因此相关部门应当及时建立统一的法律法规和

行业标准来对各个网络订餐进行监管，对各个监管部门

的职责进行明确，严格杜绝监管空白问题，形成具有统

一约束力的法律法规，并对相应的职能执行情况进行有

效地跟进，保障法律法规的执行力度，提高网络订餐食

品安全问题的监管有效性。

3.2  明确第三方平台应当承担的责任

第三方平台应当有统一严格的准入门槛，在接受任

何商家的申请时，对商家的营业资质进行有效地核实和

审查，在第一个环节避免虚假宣传的问题，另外在经营

过程中，第三方平台应当能够建立有效的机制对商家的

卫生环境和食品质量进行定期审查，从而保障消费者的

权益得到有效保护，提高网络订餐食品的安全。为了提

高第三方平台的监管效力，平台应当建立专门的投诉通

道以及惩罚机制，使得各个商家能够公平正向地竞争，

提高食品质量与安全，利用市场对商家进行选择与淘汰。

3.3  建立网络订餐安全监管信息共享机制

为了提高网络订餐安全监管的效率和有效性，应当

加强各个监管主体之间的信息沟通，建立有效的信息共

享平台，保障信息能够在不同的监管部门之间进行流通，

从而有效地减少各种重复性的工作，提高网络订餐安全

监管的效率。另外相关部门应当尽快建立信息公开制度，

使得消费者能够知悉有关商家提供的食品质量的真实情

况，帮助消费者在订餐时进行更好地选择，保障消费者

的合法权益。

3.4  动员社会各方力量对网络订餐食品安全进行监管

政府部分是对网络订餐食品安全问题负有监管责任

的主体，但并不是唯一的环节，政府应当积极地动员来

自消费者、新闻媒体以及社会各界的监督力量，对网络

订餐各个环节存在的问题进行主动地曝光，严格打击各

类危害网络订餐食品安全的行为，对相关的商家以及平

台进行曝光，利用社会舆论的力量推动网络订餐食品安

全持续向好发展。

结语：网络订餐食品安全问题是一个具有复杂环节

的社会问题，直接关系到消费者的合法权益与身体健康，

是一个具有广泛影响力的话题。我国网络订餐发展日新

月异，为了使我国网络订餐的发展持续向好，应当重点

关注网络订餐的食品安全问题，保障从餐饮经营者到第

三方平台各个环节均得到长足有效的监管，从外部推动

网络订餐食品安全保障水平。另外，社会各方应当建立

正向的舆论氛围，积极宣传优秀的餐饮商户，提高商户

发展安全餐饮的内在动力，促使网络订餐水平安全水平

不断提高。
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